
REGLAMENTO DE CREDITO

La  Junta  Directiva  del  Fondo  de  Ahorros  de  Profesores  y  Empleados  de  la  Universidad
Francisco de Paula Santandef "FAPROEM-UFPS", en use de sue atribucienes legates y

CONSIDERANDO:

1.    Que el  Estatuto  de  FAPROEM-UFPS  establece  que  una  de las funciones  de la  Junta
Directiva   es expedir los reglamentos requeridos para la administraci6n y funcionamiento
del Fondo

2.   Que es necesario adecuar el reglamento de credito vigente a las nuevas circunstancias
y necesidades de los asociados

3.    Que  es  politica  de  la  Junta  Directiva  el  mejoramiento  continuo  de  los  servicios  de
FAPROEM-UFPS.

RESUELVE:

Expedir el actual reglamento de cfedito de FAPROEM-UFPS, el cual estafa dividido en tres
titulos que a su vez se subdividen en diferentes capitulos, asi:

TITULO PRIMERO
pROcEsO DE OTORGAMiENTO DE cREDiro

CAPITUL0 I -OBJETIVOS Y POLITICAS

ARTICuLO 1. OBJETIVO-El prop6sito del credito de FAPROEM-UFPS, es el de contribuir al
desarrollo integral del asociado y su grupo familiar,  otorgando cfeditos que preferencialmente
eleven su nivel de vida.

Se entiende por cfedito la operaci6n en virtud de la oual  FAPROEM-UFPS,  a cambio de una
promesa de pago future, con base en el valor de los aportes sociales y ahorros permanentes,
capacidad  de  descuento.  cupo  individual  de  endeudamiento  y  limite  a  la  concentraci6n  de
riesgo individual, entrega una suma de dinero o un servicio a favor de un asociado.

ARTICULO  2. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CREDITO.   FAPROEM-UFPS tend fa como
objetivos en la prestaci6n de servicio de cfedito, [os siguientes:

a)   Garantizar  la  disponibilidad  de  los  reoursos  y  la  liquidez  adecuada  para  la  oportuna
prestacton clel servicio.

b)   Hacer pfestamos a los a§ociados, manteniendo la politica de ser competitivos frente a las
tasas del mercado, con fines de mejoramiento personal y familiar, como tambi6n los casos
de calamidad domestjca en los terminos del presente reglamento.

c)    Facilitar a los asociados la obtencidn de servicios a trav6s de convenios o lineas de cfedito.



ARTICULO3.OBJETIVODELREGLAMENTO.Elpresentereglamentotienecomoobjetivo
fundamental determinar las politicas y normas establecidas para el otorgamiento del cr6dito
en  FAPROEM-UFPS,  buscando  la  prestaci6n  de  un  servicio  que  garantice  la  adecuada
colocaci6n de los reoursos.

Las disposiciones aqui contenidas son de estricto cumplimiento en todas las dependencias
del  Fondo de Empleados y las modificaciones que se requieran sefan efectuadas dnica y
exclusivamente por la Junta Directiva.

El control del oumplimiento de las politicas y normas les comesponde a la Revison'a Fiscal y
al Comite de Control Social, en raz6n de sus funciones de autocontrol.

ARTicuLO 4. POLmcAS DEL CFUEDITO.  En ta prestaci6n del servicio de cfed.`to el Fondo
de Empleados aplicafa las siguientes politicas:

a)   Utilizar el cfedito como media para fortalecer los lazos de solidaridad y ayuda mutua de
los asociados.
b)Prestarelserviciodecredito,preferentementeconbaseenlosrecursospropiosrecibidos
de los asociados por concepto de aportes y ahorros.
c)   Orientar el cfedito primordialmente a proyectos que eleven el  nivel econ6mico, social y
cultural de los asoclados, basados en la cooperacton y la soltclaridad, hac.iendo Gel crca.ito
un  instrumento  de  inversion  o fomento  para  coadyuvar a  los  asociados a  solucionar sus
necesidades.
d)   Colocar  recursos  de  acuerdo  a  la  capacidad  econ6mica  del  solicitante,   buscando
democratizar el credito y evitando la concentraci6n del riesgo.
e)   Proteger al  maxima el patrimonio del  Fondo,  exigiendo las garantias estipuladas en el
presents reglamento.
0    EI servicio de credito debe estar acorde con las necesidades del asociado, de manera
que  se preste  un  servicio eficiente y oportuno,  para  lo  cual se hafan evaluaciones de  las
expectativas sociales en cuanto a las soluciones ofrecidas por el Fondo.
g)   El  cfedito ofrecido debera propender por el  sostenimiento de tasas activas razonables
dentro del niercado financiero y obedecierido las politicas institucionales del Fondo.  Cuando
se  requiera  hacer ajustes en  las condiciones de los pfestamos,  la Junta  Directiva debefa
considerar  que  no  se  afecte  la  liquidez  del  Fondo,  se  asegure  la  sostenibilidad  de  los
ingresos para cubrir sus costos y gastos operacionales y general un excedente adecuado
que permita el desarrollo arm6nico de FAPROEM-UFPS y la provision de recursos pare los
fondos sociales.
h)   Tener  coma   criterio   basico   conceder  pr6stamos   al   mayor  namero   de   asociados,
aplicando,  en  consecuencta,  nomas  que  permitan  obtener  la  maxima  rotaci6n  de  los
recursos econ6micos y financieros y el mas amplio servicio.
i)     Consecuentes  con  la  necesidad  de  garantizar  la  integridad  de  los  aportes  de  los
asociados,  FAPROEM-UFPS contafa con mecanismos  para prevenir moratorias,  lograr el
oportuno recaudo y obtener la maxima rotaci6n de los recursos.
j)     Hacer las suficientes provisiones pare la protecci6n de cartera y contratar los seguros
que protejan las deudas a cargo de los asoctados.
k)Utilizarrecursosfinancierosextemosencasosdenecesidadcomprobadayprevista,con
la debida autorizaci6n de la Junta Directiva.
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ARTICULO   5.  RECURSOS PARA CREDlro. Con el fin de prestar un eficiente servicio de
cfedito a sus asociados, el  Fondo realieafa acciones tendientes a obtener fondos sufictentes
que le pemita oubrir la demanda de cfedito. Los reoursos en general pod fan provenir de:

a)   Aportes sodales y ahorros que hagan los asociados
b)   Aportes Extraordinarios aprobados par la Asamblea.
c)   Recaudos de cartera.
a)   Aprovechamiento de las reservas patrimoniales.
e)   Excedentes generados per la prestaci6n del servicto.
f)    Apropiaciones que determine la Asamblea General
g)   Recursos de cfedito extemo, en los casos especiales, que apruebe la Junta Directiva.

CAPITULO 11 - USUARIOS

ARTICULO   6.  USUAFtlos.   Por regla general,  y sin periuicio de las condjciones espectficas
de cada  linea,  pod fan ser usuarios de los servicios de cfedito de FAPROEM-UFPS,  en los
terminos del presente reglamento, todos los asociados del Fondo.
Para  obtener el  servicio  de  cfedito  en  FAPROEM-UFPS,  se  debefan  reunir los  siguientes
requisitos:

a)   Ser asociado activo y cumplir con los requisitos particulares establecidos pare cada linea
de cfedito

b)   Contar con la capacidad de pago y/o desouento exigida,  debidamente certificada por la
pagadun'a de la UFPS

c)    Estar al dia con los compromisos adquiridos con el Fondo
d)   No estar sancionado con  suspensi6n  del  servicio  de cfedito o con  suspensi6n total de

derechos.
e)   Diligenctar el fomufarie de solicitud de cfedito disehado par el Fondo pan tat f`n y adjur`tar

los soportes requeridos en cada caso.
0     Hacer  uso  correcto  de  los  creditos  recibidos  del   Fondo  que  tengan  destinaci6n  y

condictones espeeiales.
g)   Ofrecer las garantl'as que le sean solicitadas.
h)    Formalizar y recibir el cfedito dentro de los plazos establecidos para tal fin.

ARTICULO    7.  OBLIGAcloNES  DE  LOS  DEUDORES.  Con  la  obtenci6n  del  oredito,  los
asociaclos queclan especial mente obligaclos a :

a)   Pagar  el  Capital  y  los  intereses  estipulados  en  el  respectivo  reglamento,  a  trav6s  de
descuentos   por  n6mina   o   excepctonalmente   pagar  per  consignaci6n   en   ouenta   de
FAPROEM-UFPS. Los pensionados hafan sus pagos al Fondo a trav6s de desouentos que
les practique la entidad pagadora de sus pensiones, previa autorizaci6n escrita pare tal fin.
En  caso de  que el asociado  pague  par consignaci6n,  debefa  reportar esta en  ffsico de
manera inmediata al Fondo. Si reporta la consignaci6n, de manera extempofanea y despu6s
de hecho el ciene contable del mos a la que conesponde, o no reporta la consignaci6n, los
costos sefan asumidos par el asociado

b)   Autorizar a FAPROEM-UFPS, en caso de retiro o mora en el pago de las obligaciones, para
que  desouente  del  saldo  de  prestaciones  sodales,  indemnizaciones,  mesada  o  primas



pensionales, vacaciones u otros conceptos pagados al trabajador,  los creditos que tenga
vigentes con el Fondo.

c)   Asegurarse de que las garantias ofrecidas se mantengan a reemplazarlas ouando dejen de
constituirse como tal.

d)   Aceptar la supervisi6n del cfedito cuando el Fondo lo considere necesario.
e)   Todo  asociado,  par  el  hecho  de  serlo,  autorizafa  permanente  e  irrevocablemente  a  la

pagaduri'adelaUFPSparaqueretengalassumasqueadeudeaFAPROEM-UFPS,siempre
que consten en dooumentos firmados por el asodado.

0    Cuando por oualquier raz6n, aun ajena a la voluntad del asociado, la pagadun'a de la UFPS
no  efectae  los  descuentos  autorizados,  o  el  asociado  no  cancele  oportunamente  sus
compromises  adquiridos,  no  pod fa  considerarse  eximidos  de  responsabilidad  y  debera
oumplirfasobligactor`escontraidas,sopemadedssancionesprevistasenlosregfaiT`entos
y sin periuicio de las acciones legales a las que haya lugar.

g)   Cuando  par  oualquier  raz6n,  el  asociado  solicits  una  licencia  no  remunerada,  debera
comunicarseconelFondo,conelfinestableoerlosmecanismosdepagodelasobligaciones
contraidas y no quedar en mora en el pago de sus obligactones.

h)   En general, oumplir con los compromisos que le impone la calidad de asociado del Fondo.

CApl||JLO 111
cRiTERIOs PARA EL ANALisis y OTORGAMiENro DE cREDiro

ARTICULO  8.  PROCESO  DE 0TOF`GAMIENro  DE  CREDITO.    El  proceso  de  analisis  y
otorgamiento del cfedito en FAPROEM-UFPS sera el siguiente:

1.     Redbida toda la dooumentaci6n relativa a la operaci6n de cfedito de manera completa y
adeouadamente  diligenciada  por  el  asociado,  se  procedefa  a  verificar  la  infomaci6n
contenida,dejandoevidenciasobredichaverificaci6nenelfomatoporpartedelapersona
responsable.

2.    Una  vez  verificada  la  informaci6n,  se  analizafa  si  la  solicitud  oumple  con  los  criterios
deteminantes para el otorgamiento de cfeditos en FAPROEM-UFPS.

3.    La operaci6n de cfedito se puede aprobar a criterio de la instancia respectiva.
4.   Todas las operaciones de cfedito sefan consultadas a la central de Riesgo tanto del deudor

principal coma los codeudores.

No  obstente,  a  criterio  del  6rgano competente,  pod fan  exceptuarse  de  la  consulta  a  las
centrales de riesgo, los deudores ouyo valor de los aportes y ahorros pemanentes superen
en mss de 1  SMMLV el saldo de sus obligaciones vigentes, incluyendo el monto del cn6dito
solicitado. Asi como los deudores que soliciten creditos cuyo valor sea hasta 1  SMMLV y a
un plazo inferior de seis (6) meses.

5.Lasgarantiasminimasaexigiraldeudorporpartedelainstanciadeaprobaci6nrespectiva
sefan las establecidas de acuerdo con la calificaci6n individual de riesgo del deudor.  Si
requierequeseanalicealgunaexcepci6n,6stadebefa§eraprobadaporlaJuntaDirectiva.

6.    Una vez aprobada las condiciones de las lineas de cfedito, se aplicafan [os principios de
igualdadyequidad,entendi6ndoseporigualdadlaaplicaci6nunifemedelosreglamentos
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a todos  los  asociados  sin  discriminaci6n  alguna  y par equidad  la justa  y  proporcional
retribuct6nquerecibecadaasociadoenfunci6ndesucontribuci6nyaportealFondo.

ARTicuLO9.cRiTERiosDETERMiNANTEspARAELOTORGAMiENroDEcREDiTOs.
En  la  aprobaci6n  de  los  creditos  se  tend fa  especial  atenci6n  en  verificar  el  estricto
oumplimiento  de  las  nomias  roferentes  a  capacidad  de  pago,  nivel  de  endeudamiento,
consulta  a  centrales  de  riesgo  y  garantias  establecidas  en  el  presente  reglamento  del
siguiente modo:

a)   CAPACIDAD  DE  PAGO.    Se  refiere  a  la  disponibilidad  de  ingresos  con  que  cuenta  e`
asociado para la cancelaci6n de la obligaci6n en las condiciones solicitadas, de acuerdo con
cerdficaci6nexpedidaporfapagaduriadeleUFPSy/odelaer`unadpagadoradelepensi6n.

b)NIVILDEENDEUDAMIENTO.Lasolvenciadeldeudorseactualizafayanalizafaatrav6s
del nivel de endeudamiento,  determinado como la sumatoria de todas las operaciones de
credito  en  las  lineas  dnico  general,  educaci6n,  emergente  y  calamidad,  que  posee  el
asociado con el Fondo.  El maxima indice de endeudamiento total permitido pare otorgar un
cfedito es del cincuenta por ciento (50%), y se calcula como la relaci6n entre los de§ouentos
por todo concepto que realice la UFPS y el sueldo basico mensual vigente.

En  el  caso  de  docentes  y  administrativos  de  planta,  catedraticos  y  administrativos  de
contrato, se toma el sueldo basico mensual certificado por la UFPS; para los pensionados
se toma la pension certificada por el Fondo de pensiones y la porci6n como jubilado de la
UFPS y en el  caso de los empleados de  FAPROEM-UFPS se tiene en  ciienta el sueldo
basico mensual certificado por el Fonclo.

Para calcular el indice de endeudamiento total, induyendo la cuota del cfedito solicitado, a
losdesouentosdelaltimocomprobantedepagoselesumaelvalordefaouotayelresultado
se divide par el sueldo basico mensual actual.

En el caso de los creditos denominados especial con primas y especial (prima de navidad,
subsidiodetransporte,subsidiofamiliar,subsidiodeescolaridad,primadeantiguedad,prima
de vacaciones  y prima  quinquenal),  el  maximo  indice  de  endeudamiento  permitido es  del
noventaporciento(90%)paracadaunodeellos.sondelibredestinaci6nysefancancelados
en una cola ouota.

Paragrafo.ElcupomaximodeendeudamientoglobalenFAPROEM-UFPS,permitidopara
asociados,  es  par  el  valor  maxima  del  seguro  de  vida  deudores,  con  las  limitaciones
sef`aladas en la p6liza.  siempre que cumplan requisitos de asegurabilidad y paguen extra
prima de seguro, si es el caso.

Este cupo maxima de endeudamiento global puede inc[ementarse hasta el diez por ciento_  __ _ I:_I____I_ -_,-i-,  ®i la   I, ,n+a
patrimoniotecnicodelFondoalcierr.edelmesinmediatamenteanterior,silaJunta
par  unanimidad   lo   autoriza,   siempre   y   cuar`do   se   mantenga  el   nivel   de_,_   _=____   -.  _-_^ ---, :^^  alu,,t=,I,\'q    r`+,     `.``-.```'``-__    ._     __`______  I

endeudamiento  y  capacidad  de  pago,  consul.ta  a -centrales  de  riesgo  y  se  garantice  el
exceso mediante p6liza individual a favor del Fondo. Si el asociado no es asegurable, se le
exigifa codeudor con los requisitos fijados en el presente reglamento.

(10%) del
Directiva



c) CONSULTA A CENTRALES DE RIESGO
Se  consultafa la informaci6n  relacionada  con el comportamiento financiero del  asociado
que ha adquirido cualquier tipo de financiamiento.

a) GARANTiAS
Se estableceran las garantias necesarias pare lograr una mayor seguridad del pago de las
deudas que adquieran los asociados con el Fondo.

ARTicuLO  10.  EVALUACION  INDIVIDUAL DE  RIESGO.  Con  el  objeto  de  contar con  los
elementos necesarios para el adecuado analisis de riesgo de que trata este reglamento. se
deberamantener,enelexpedientedecfeditodelasociado,infomaci6npersonalyfinanciera
compteta y actualizada de aouerdo con toe fomatos estab`eeidos por el Fondo.

ARTI'CULO  11.  DESEMBOLSO-  Los  desembolsos  se  real.cafan  a  trav6s  de  cheques  o
transferencia electr6nica de fondos.

CAPITULO IV
DOCUMENTACION

ARTICULO 12. RADICACION.   Las solicitudes de credito se presentafan en el Fondo, donde
se  radicafan  y  sefan  sometidas  en  arden  cronol6gico  a  la  disponibilidad  de  i"irsos  de
FAPROEM-UFPS.

ARTICULO    13.  GASTOS  DEL  PROCESO  DE  CREDlro.    El  valor  del  seguro  de  vida
deudoresestafaincorporadoenlatasadeinteres.Losgastosquedemandanlaconstitucion
de  garantias,  extra-primas  y  seguros  adicionales  a  la  p6liza  de  vida  deudores  sefan
sufragados pot el asociedo.

ARTICUL0 14.  DOCUMENTOS PARA EL ESTUDIO DE CREDITOS:  Los asociados y sus
codeudores debefan allegar la solicitud de credito debidamente diligenciada.

ARTICuLO   15.   INFORMAC16N   MINIMA  AL   DEUDOF`-   FAPROEM-UFPS   facilitara   el
entendimiento de los temiinos y condiciones del contrato de cr6dito al deudor potencial. Par
lo tanto, antes de que el deudor firme los documentos. mediante los cuales se instrumenta
un cfedito o manifieste su aceptaci6n, el Fondo suministrara al deudor potencial en forma
comprensible y legible, como minimo la siguiente informaci6n que debefa conservarse en
los archivos del Fondo:

Monto del oredito.
Tasa de intefes remuneratoria y moratoria expresada en efectiva anual.
Sistema de amortizaci6n.
Plazo de amortizacfon, incluyendo peTiodos muertos, peTiodos de gracia, etc.
Modalidad de la cuota
Forma de pago (desouento por n6mina, otras).
Penodicidad en el pago de capital y de intereses.
Tipo y cobertura de la garantia solicitada.



•            lnformaci6n sobre las condiciones para pro-pagar la obligaci6n o para realizar pagos
anticipados.
•           Comisiones,  recargos y demas conceptos que se aplicaran en la estimaci6n de la
cuota.
•            Entregar al asociado el plan de amortizaci6n del cfedito y poner en su conocimiento
el reglamento de cfedito.
•           Al momento del desembolso se debefan indicar los descuentos.
•           En caso de cfeditos  reestructurados,  se debefa mencionar el  ntlmero de veces y
condiciones  propias  de  la  reestructuraci6n.  Igualmente  §e  debe  suministrar al  deudor la
informaci6n    necesaria    que    le    permita    comprender    las    implicaciones    de    esas
reestructuraciones en terminos de costos, calificact6n creditlcia, y los efectos de inoumplir
en el pago de la obligaci6n.
•            En  caso  de  otros  tipos  de  modificaciones  de  un  cfedito,  se  debe  suministrar  al
deudor  la  informaci6n  necesaria  que  le  permita  comprender  las  implicaciones  de  dicha
modificaci6n en terminos de costos y calificaci6n crediticia, asi como un comparativo entre
las  condiciones actuales y las del cfedito  una  vez sea  modificado.  Para el  efecto deben
suministrar como minimo infomaci6n respecto de las nuevas condiciones establecidas, los
efectos de inoumplir en el pago de la obligaci6n bajo las nuevas condictones, asi como el
costo total de la operact6n y los derechos de FAPROEM-UFPS en caso de incumplimiento
por parte del deudor.
•            Los derechos del deudor, en particular los que se refieren al acceso a la informaci6n
sobre calificaci6n de riesgo de sus obligaciones con el Fondo
•           En el caso de los desouentos porlibranza, se debefa teneren cuenta el tope maximo
seffalado por la normatividad vigente, lo oval pod fa limitar el monto a otorgar.
•            En general, el  Fondo debera entregar toda la infomaci6n  que resulte relevante y
necesaria   para   facilitar   la   adeouada   comprensi6n   del   alcance   de   los   derechos   y
obligaciones del acreedor.

ARTICULO  16.  FIRMA  DE  PAGARES,  LIBRANZA Y  DEMAS  DOCUMENTOS.      Una  vez
aprobadoelcfedito,sedebefafirmarlibranza.pagafeenblancoylacartadeinstruccionespara
llenarlo, con la respectiva huella dactilar en todos los documentos.   Este pagafe servifa pare
respaldar la obligaci6n adquirida par el asociado con el Fondo.    En las distintas operaciones
de cfedito que haga el asociado con el Fondo, debefa firmar un nuevo pagafe.   Las firmas y
huellas debefan ser puestas en los documentos en presencta de un funcionario del Fondo, y
en  caso de asociados  residentes en  otras  ciudades enviafan firmados  los documentos  del
credito y el pagafe, adicionalmente, debefa estar autenticado.

ARTICULO 17. CONFIDENCIALIDAD:   Todos los directivos, miembros del Comife de Control
Social, Comit6s operativos y empleado§ del Fondo, debefan manejar la confidencialidad y no
suministrarinfomaci6nsobresisetieneoupoonocomodeudorsolidario,salvoquequienvaya
a respaldar un cfedito lo solicite personalmente con su fima.

CAPITUL0 V
LINEAS DE CREDITO, PLAZOS E INSTANCIAS DE APR0BAC16N

ARTICULO  18.  TIPOS DE  CREDITOS,  PLAZOS  E  INTERES.  Se definen  como cfeditos  el
servicioqueelFondoofreceasusasociados,prestandolesdineroparaoubrirsusnecesidades



en las modalidades de:

1.    Cfedito tlnico general
2.   Cfedito de educaci6n
3.    Credito emergente
4.   Credito de calamidad
5.    Credito especial con primas
6.    Cfedito especial

Credito Onico General: Entendido como la operaci6n activa de cfedfro otorgada a asociados,
cuyofinseafinanciarinversi6n,adquisici6ndebienesyservidosdeconsumo.Esfamodalidad
esdelibredestinaci6nypuedecomprometorsehastaelcuarentaporciento(40%)delvalordel
cfedito con las primas trimestrales o semestrales, segdn el caso.

!ge§§!a:i£#ii2y#ea(s¥s)(#e)s:seses            :;::£: : 6£%#:i:::::§§
Cuando el asociado ahorre un ctnco por ciento (5%) adicional de su sueldo basico mensual
y lo sostenga de manera pemanente por el plazo que sol.ic.ita de su cfedito y tonga doce
(12)me§escontinuosdeahorro,tendfaderechoasolicitarcfeditohastaunplazodeochenta
y cuatro (84) moses y a una tasa de intefes del 1.50% mes vencido.  La Junta Directiva, por
unanimidad, podra autorizar al asociado para que consigne el valor equivalente a los docs
(12) meses de ahorro y pueda obviar este tiempo,

Cfedito  de  Educaci6n:  Se  entiende  como  la  operaci6n  activa  de  cfedito  otorgada  a  los
asociados pare su beneficio y su grupo familiar, con el fin de financiar educaci6n fomal y no
fomal,  adquirir libros y toxtos,  pelioulas educativas,  libros electr6nicx)s y software educativo,
aseson'adetareas,equiposeimplementosdestinadosaeducaci6nypasajesrelacionadoscon
la  misma.   El  asociado  presentafa  cotizaci6n  del  producto  o  servicio  y  el  Fondo  pagafa
directamente al proveedor. Esta modalidad es de destinaci6n especifica
Frecuencia: mensual

¥,°£to9:hhaassfafat#:nz#°!§;M(*jLinveses:           inter6s: i% mes vencldo

Cr6dito Emengente: Es la operaci6n activa de cfedito otorgada a asociados, cuyo objeto sea
solventar una sfuaci6n de emergencia o contingencia. El cfedito emergente es de destinaci6n
libre.
Frecuencia: mensual
Monto:  hasta ouatro (4) S.M.M.L.V.
Plaza: dos (2) mes lntefes: 1.60°/o mes vencido

Crfeditodecalamidad:Seentiendecomotallaoperaci6nactivadecfeditootorgadaparacubrir
gastos funerarios,  aceidentes,  enfemedades  que  requieran  de  hospitalizaci6n  a  asistencia
medicadela§ociadoosugrupofamiliarlnundacich,incendioocatastrofedelacasahabitaci6n
delasociado.Lassolicitudesdeestecfeditodebefansoportarseendocumentosoriginalesque
comprueben plenamento la calamidad y los gastos en que inourri6 el asociado.  Este credito



tiene destinact6n especifica.
Freouencia: mensual
Plazo: hasta treinta y seis (36) meses:
Plazo: hasta veinticuatro (24) meses  :

lntefes:  1.550/o mes vencido
lntefes: 1.50% mos vencido

Cfedito especial con primas: Se entiende coma tal la operaci6n activa de credito otorgada a
asociadossobrelasprimastrimestralesysemestrales,esdelibredestinaci6nyesfaporfuera
del indice de endeudamiento.
Freouencia: trimestral y/o semestral
Plazo: hasta ochenta y cuatro (84) meses:     lnteies: 1.60% mes vencido
Se  exige  codeudor,  sin  excepci6n  e  independientemente  de  su  cuantia,  para  todo  credito
espedalconprimasdemaizoyseptembTeocuandoseiurrtanlasprinasdemodotrimestral.
En caso de primas semestrales de junio y diciembre se exige codeudor si el cfedito de esta
modalidadsuperaelvalordelosaporfesyahorrosacumulados,cuandoelasociadonocumple
requisitos  de  asegurabilidad.  Si  el  plazo  de  los  creditos  con  primas,  ya  sea  trimestral  a
semestral, se extiende mss alla de la edad legal minima de jubilaci6n, se debe garantizar con
codeudorsielvalordelpfestamosuperaelvalordelosaportesyahorrosacumulados.

Credito  especial:  Se  entiende  como  especial  la  operaci6n  activa  de  cfedito  otorgada  a
asociados sobre los siguientes conceptos:
Prima quinquenal
Subsidio de transporfe. Frecuencia: semestral
Subsidio familiar. Freouencia: anual
Subsidio de escolaridad. Freouencla: anual
Prima de antiguedad. Frecuencia: anual
Ydemasingresoslaboralescuyodescuentogaranticelatesoren'adelaUniversidadFrancisco
de Paula Santander a favor del Fondo,
Sobre los anteriores conceptos de la linea de cfedito especial, que son de libre destinaci6n, el
asociadopuedecomprometerhastaunnoventaporciento(90%)desuvalor.

Plaza: hasta doce (12) meses:                                          lntefes:  1.60% mes vencido

En  el  caso  de  subsidio  familiar,  si  el  beneficiario  es  menor  de  edad,  la  madre  del  menor
presentafa una carta notariada con reconocimiento de firma y contenido, cotejo biom6trico en
lineadesuhuelladactilaryc6duladeciudadania,autorizandoeltfamitedelcreditoenelFondo
ysudescuentoalaUFPScondestinoaFAPROEM,dondeseindiqueelvalormaslosintoreses
que 6ste genere.  En  caso de que el  beneficiario  sea  mayor de edad,  la  carta  cumplifa  los
mismosrequisitos,perolafimafaelbeneficiariomayordeedad.Enamboscasoslacartasefa
firmada por el asociado que solicite el cfedito.

Pafagrafo. Monto minima Gel cfedito. EI monto minimo de todo cfedito es del cincuenta par
ciento (50%) de un SMMIV, con excepc.lan de los cfeditos del convenio comereial del segura
exequial con Serfunorte - Los Olivos, que pueden ser menores a dicho monto.

ARticuLO 19. CREDITOS DE ASOCIADOS DE CONTRATO TEMPORAL:  Los asoctados
catedraticosyadministrativosconcontratolaboralat6rminofijo,podfanobteneroreditoshasta
pordos(2)vecesdelvalordesusaportesyahorrospemanentesaunplazomaximodesiete



0)afiosypodrancomprometerhastaelnoventaporciento(90%)delaliquidaci6ncontractual
del semestre a una sola cuota. La Juha Directiva decidifa si otonga o no un pfestamo por mayor
valor a dos  (2)  veces del  valor de  sus aportes y  ahorros pemanentes y hasta  par el valor
maximo del seguro de vida deudores, si el asociado lo respalda con codeudor que redna los
requisitos minimos sefialados en este reglamento.

La  reciprocidad  en  aporfes  sociales  y  ahorros   pemanentes,  coma  multiplicador  en  las
operaciones  de  cfedito,  solo  aplican  para  asociados  de  contrato  de  t6mino  fijo,  es  decir
catedfaticos, administrativos de contrato y empleados del Fondo

ARTicuLO 20. PROMOCIONES DE CREDITOS. Cuando haya excedentes de flujos de caja,
lajumaidirectivapodfaautorizarpromocionesparaco`ocarcfeditosencualquier`ineadecfedito

ARTicuLO  21.  DELEGACIONES  E  INSTANCIAS  DE  APROBAC16N:  La  Junta  Directiva
delega y autoriza al gerente pare aprobar creditos de hasta diez (10) salarios minimos legales
mensualesvigentesyalComit6decfeditosparaaprobarcfeditossuperioresadiez(10)salarios
minimos legales mensuales vigentes y hasta el valor oubierto por la p6liza de vida deudores.
De Las aprobaciones informafan a la Junta Directive.
La Junta  Directiva estudiafa y aprobafa  las  solicitudes de cfedito de  sus  miembros,  Ias del
comite de oredito,  el comlte de control social,  la gerencia y los empleados del  Fondo,  y sus
parientesenprimerysegundogradodeafinidad,primerysegundogradodeconsanguinidady
primer grado tinico dvil, ouando estas superen el valor de los aportes y ahoros permanentes.
Tambi6n tend fa competencia para aprobar las novaciones, reestructuractones, modificaciones
y los cfeditos de competencia del gerente y/o del  comite de cfedito que contemplan alguna
excepci6n a las condiciones del presente reglamento.

Pafagrofo.  Cuando  se  est6  discutiende  en  la  Jimfa  Directiva  aceica  de  la  viabil`dad  y
aprobaci6n de un cfedito solicitado par uno de log presentes en la reunion, el interesado no
podfavotarydebefaretirarsedellugardelareuni6nduranteladisousi6nyvotaci6ndelcredito.

ARTicuLO 22. RESPONSABILIDAD. Sefan personal y administrativamente responsables los
miembros  de  cada  estamento  que  otorguen  cfeditos  en  condiciones  que  inoumplan  las
disposiciones legates y estatutarias sobre la materia.    La responsabilidad de las operaciones
de cfedito es de quienes la originan y de quienes las recomiendan y aprueban.

CAPITULO VI
GARANTiAS

ARTicuLO 23.   DETERMINAC16N DE GARANTIAS: Las garantias sefan establecidas para
cada  caso  pare  garantizar  adecuados  niveles  de  cubrimiento  pare  el  Fondo  y  la  menor
exposici6n al n.esgo crediticio.

ARTICuro 24, CONSTITuC16N DE GAF`ANtiAS. Para recibir e` dinero, el asociedo debefa
constituir  las  garantias  exigidas  y  firmar  los  demas  dooumentos  que  requieran  de  esfa
formalidad, de acuerdo con los procedimientos internos del Fondo, tales como el comprobante
deegreso,Ialibranza,elpagar6ylacartadeinstruccionesanexa.Nosepodfaefectuarningtln
desembolso  total  o  parcial  ouando  no  se  enouentren  satisfactoriamente  constituidas  las
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garantias exigidas en la aprobaci6n del credito. Queda expresamente prohibida la pfactica de
aceptargarantiastemporalesparaeldesembolsodelcfeditoylaconstituci6naposteriordelas
garantias exigidas.

ARTICuLO  25.  CLASES  DE  GARANTiAS.       FAPROEM-UFPS  pod fa  aceptar  garantias
personales y otras garantias en los montos y tipos que establezca este reglamento. El  valor
de  los  aportes  sociale§  queda directamente afectado desde su origen a  favor de
FAPROEM-UFPS  como garantia  de  las  obligaciones  contraidas  con  61.

GARANriA PERSONAL  Pueden ser:

1.   Fim`a de DNndor Principal:  En este caso `a 9arant{a del deudor es el valor de 9us apoTtes
y ahorros  permanentes en el  Fondo y sus prestaciones sociales en  el  momento de su
liquidaci6n labo ral defin itiva.

2.    CodeLldor solidario: Es quien acepta como suya la obligaci6n contenida en el titulo valor
quefirmaconjuntamenteconeldeudoI,porlotanto,encasodequeeldeudorprincipalno
cumpla  con  el  pago  de  la  obligaci6n,  luego  de  haberse  agotado  todas  las  acciones
administrativas de cobro tendientes a lograr un aouerdo de pago,  FAPROEM-UFPS  pod fa
iniciar el descuento de n6mina o cobro coactivo al codeudor solidario,  sin periuicio de las
acdones judiciales que adelante simulfaneamente en contra del deudor principal.  En esta
figure la garantia la constituye el patrimonio del codeudor solidario, sus aportes y ahorros
pemanentes como asociado.

En caso de asociados que no rednan los requisitos de asegurabilidad fijados por la compafiia
aseguradora  en  la  p6liza  de  seguro de  vida  grupo deudores,  6stos  debefan  respaldar sus
creditos con codeudor solidario cuando el valor de los cfeditos supere el valor de sus aportes
socfales y ahorros pemanentes.

El codeudor debefa ser aprobado siguiendo pare el efecto los criterios de analisis y requisites
de capacidad de pago establecidos en el presente reglamento para el asociado solicitante del
cfedito.  Se podfa aceptar como garantia la presentaci6n de uno a mss codeudores solidarios
o p6lizas de compafiias de seguros.  Los Codeudores solidarios debefan reunir los siguientes
requisitos minimos:

a) Ser docente o admin.istrativo cle planta de la UFPS
b)  Tenor capacidad  de  descuento,  es  decir que  sus  desouentos  par  n6mina  no  pod fan
superar el 50°/a de sus ingresos
c) Presentar condidones econ6micas y financieras suficientes

CAPITULO VII
CONDICIONES

ARTICuLO 26. CONDICIONES.   Sefan las establecidas en el presente reglamento relativas
a: capacidad de pago, nivel de endeudamiento, consulta a centrales de riesgo, instancias de
aprobact6n y garantias exjgidas
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ARTicuLO 27. FORMAS DE AMORTIZAC16N.  Para la cancelaci6n de los cfeditos otorgados
por el Fondo, se definen dos (2) fomas de pago: Pago Unico y Cuota Fija.

a)   Pago Onico.   Se entiende como la amordzaci6n a capital e intereses en una sola ouota.

b)   Cuota Fija.   Son los pages a capital e intereses en ouotas de igual valor,  pagaderas de
foma  mensual,  trimestral,  semestral  o  anual.  A  esta  clase  de  amortizaci6n  se  le  pod fan
adicionar cuotas extraordinarias en casos especiales y en las fomas previstas en el presente
reglamento pare cada una de las lineas de cfedito.

c)   Cuotas Exhas: Los asociados pueden comprometer en su plan de pagos compromisos de
cruotasextrascorilasprfuastrimestralesysemestraleshastaenun40%deltctaldelpfestamo.
si el cfedito es de amorrizaci6n mensual.

ARTICULO 28. TASAS DE INTERES. Los criterios establecidos para la fijaci6n de las tasas de
intefes para cada clase de cfedito en este reglamento, estaran determinados de aouerdo con
los siguientes aspectos:

a)    El margen de intermediaci6n necesario para el funcionamiento normal del Fondo que le
permita,  despu6s de atender los costos financieros,  pagar sus gastos administrativos
previendo contingencias de cartera.

b)   Con base en las estrategias de generaci6n de excedentes encaminados a la prestaci6n
de los servicios sociales.

c)   De acuerdo con las tasas activas de entidades que adelanten actividades financieras
vigiladas par la Superrinanciera o par la Supersolidaria

Segan la entiguedad del asoctado, en log nuevos cfeditos se apl\cafa `a sisuiente tabla de
desouento como beneficio de tasa anual de intefes efectivo sin incluir el seguro de cartera:

Asociados con mas de 5 afios y menos de 10 afios de continua permanencia:    1  punto
Asociados con mss de 10 af`os y menos de 20 af`os de continua permanencia:  2 puntos
Asociados con mas de 20 afios de continua permanencia:3 puntos

ARTICuLO 29.     LIMITES A LA TASA DE INTERES.   La Junta  Directiva fijafa  las tasas de
intefes de aouerdo con la estructiira de inversion y financiamiento de FAPROEM-UFPS.     EI
Fondo no otorgafa cfeditos estipulando tasas por encima del limite maximo establecido par
el C6digo Penal, artioulo 235°, coma usura, de 1.5 veces el intefes cobrado por los bancos
para   los   cieditos   ordinarios   de   libre   asignaci6n,   certificado   por   la   Superintendencia
Financiera.  Los  intereses moratorios sefan el  doble de los pactados  sin que se supere el
tope de usura y se exceptiian los intereses de more s6lo cuando se originen en atrasos por
tfamites de jubilaci6n.

ARTICuLO 30.   NUMERO  DE  CREDITOS:  No s6 tend fa  limite  para  el  ndmero de cfeditos
solicitados.    Cuando  se  tonga  utilizada  oualquier  linea  de  cfedito,  se  otorgafa  uno  nuevo
siempre y ouando el asociado tenga capacidad de pago y nivel de endeudamiento
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ARTICULO  31.     RELIQUIDACIONES  Y  REFINANCIACI0NES:   Los  Asociados  pod fan
recogercfeditosdetodaslaslineas,autorizandoeldescuentodelsaldoanteriorconelnuevo
cfedito, siempre y cuando sea bajo la misma linea de cfedito.

Todocfeditosepodfarefinanciarporunasolavez,siempreyouandohayapagadoporlomenos
el treinta por ciento (30%) del valor del cfedito

PARAGRAFO.  El pagar6 debefa ser elaborado par el valor total de la deuda,  con el  que
finalmente quede el asociado.

TITULO SEGUNDO
PROCES0 DE SEGulMIENTO

ARTICULO  32.  GEST16N  DEL  RIESG0  CREDITIclo.  La  Junta  Directiva  y  la  Gerencia
velafan en todo momento por mantener una adeouada gesti6n del riesgo crediticio, para lo
cual determinafan  las  politicas y procedimientos administrativos que debefan observarse,
con  el  fin  de  garantizar el  adecuado  cumplimiento  de  las disposiciones  contenidas en  el
presente  reglamento  y  para  garantizar  el  oportuno  recaudo,  proteccl6n  y  gestl6n  de  la
cartera.

ARticuLO 33.  EVALUACION DE LA CARTERA. La cartera de creditos debera clasificarse,
cal.rficarse  y  provisionarse  mensualmente  de  acuerdo  con  las  instrucciones  que  imparta  la
Superintendencia de la Economia Solidaria y los resultados de dicha calificaci6n deberan ser
registrados con igual oporfunidad en los estados financieros mensuales del Fondo.

EIComitedeRiesgospresentafaanualmente,uninformeescritoalaJuntaDirectivayalComite
deControlSocial,dondesereflejeelresultadodesusevaluacionesdeaouerdoconloscriterios
quemasadelanteseestablecen,ademasdelosriesgosaloscualesestaexpuestoelprincipal
adivo productivo del Fondo, presentando la exposici6n al riesgo por niveles de concentraci6n
de acuerdo a rangos de endeudamiento individual,  par garantias,  por linea,  por periodos de
tiempo  a  los  cuales  corresponden  los  desembolsos  y  demas  metodologias  que  pemitan
diagnosticareidentificaroportunamentelosriesgosalosoualesesfaexpuesto6steactivo,con
elprop6sitodetomartosconectivosqueseannecesariosyantictparsealdeteriorodelindicador
decarteraypoderestablecersilosnivelesdecalidaddecarteraycoberturadeprovisionesson
adeouados pare los riesgos en los ouales se esfa inourriendo.

En los siguientes casos, Ia evaluact6n y eventual recalificaci6n sera obligatoria:

a)   Cfeditos que inouman en more de mss de 30 dias despues de ser reestructurados.
b)   Cfeditos cuya sumatoria de los saldos insolutos de todos los pfestamos otorgados a una

in.isma persona exceda los 50 SMMLV y que .inourran en mora de mas de 30 clias.

ARTICuLO 34,  REVISION  DE  LA  CALIFICAC16N  DE  CARTERA.    La Junta  Directiva  y  la
Gerencia peri6dicamente revisafan en foma consolidada la situaci6n de la cartera de cfedito,
pare lo cual la gerencia debefa implementar los mecanismos y procedimientos que considers
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necesarios  para  efectuar  una  adeouada  evaluaci6n,  calificaci6n  y  provisi6n  de  cartera  de
acuerdo  con  las  instrucciones que  para tal  efecto  impartan  los  entes de  control  y  vigilancia
estatal.

ARTicuLO 35.   CRITERIOS DE EVALUACION.   La evaluaci6n de la cartera de creditos se
realizafa con base en los siguientes criterios:

a.    Capacidad de page.  Se actualizafa y verifroafa que el deudor mantenga las condiciones
particularesquepresent6almomentodeotongarieelcredito,lavigenciadelosdooumentos
aportados, la informaci6n registrada en [a solicitud de cfedito y la informaci6n comercial y
financiera provenientes de otras fuentes.

b.    Solvencia del deudor. Se actualizafa y verificafa a traves del nivel de endeudamiento.

c.    Garantfas. Se evaluafa su liquidez, jdoneidad, valor y cobertura teniendo en ouenta. entre
otros  aspectos,  la  celeridad  con  que  puedan  hacerse  efectivas,  su  valor  de  mercado
teonicamente  establecido,  los  costos  razonablemente estlmados  de  su  realizaci6n  y el
cumplimiento de los requisitos de orden juridico para hacerlas exigibles.

d.   Servicio de la deuda. Se evaluara el cumplimiento de los terminos pactados, es decir, fa
atenci6n  oportuna  de  tedas  las  ouotas  (capital  e  intereses),  entendi6ndose  como  tal
oualquier pago derivado de una operaci6n activa de cfedito que deba efectuar el deudor
en una fecha deteminada.

e.   EI  ndmero  de veces  que el  cfedito  ha  sido  reestructurado  y  la  naturaleza  de  la
respectiva reestructuraci6n. Se entiende que entre mss operaciones reestructuradas se
hayan otorgado a un mismo deudor, mayor sera el riesgo de no pago de la obligaci6n.

f.    Consulta  proveniente  de  centrales  de  riesgo  y  demas  fuentes  que  disponga  la
organizaci6n so]idaria vigilada.  No obstante, a criterio del 6rgano competente,  pod fan
exceptuarsedelaconsultaalascentralesderiesgo,losdeudoresouyovalordelosaportes
y  ahorros  pemanentes  superen  en  mss  de  1  SMMLV  el  saldo  de  sus  obligaciones
vigentes,  incluyendo el monto del cfedito solicitado. Asi como los deudores que soliciten
oreditos cuyo valor sea hasta 1 SMMLV y a un plazo irferior de seis (6) meses.

El   resultado   de   las   evaluaciones   de   cada   deudor   realizadas   y   las   anotaciones
correspondientes  deben  constar explidtamente  en  la  carpeta  del  deudor con  su  debida
fundamentaci6n y conservarse en el archivo de la entidad.  Debe dejarse constancia de la
fecha de la evaluaci6n, el nombre de las personas que la elaboraron y la aprobaci6n de la
Junta Directiva.

ARTICULO  36.  REVELAC16N  EN  LOS  ESTADOS  FINANCIEROS  E  INFOF`MES  A  LA
ASAMBLEA.      En  las  notas  a  los  estados financteros  que  se  presenten  anualmente  para
aprobaci6n de la Asamblea General,  debefan  incluirse en foma comparada con el ejercicio
inmediatamente anterior los resultados de la calificaci6n de cartera al ciene del ejercicio.
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TITULO TERCERO
PROCESO DE COBRANZA

ARTICULO    37.    INFORMAcloN   AL    DEUDOR   Y    CODEUDOR:    FAPROEM    avisafa
oporfunamente al  deudor o codeudores,  oualquier problema que pueda  poner en  riesgo  el
servicio o page adeouado de la respediva deiida, con el prop6sito de disminuir las perdidas
potenciales en que podn'an incurrir deudor y acreedor en caso de presentarse dfficiiltades de
pago par parte del  primero.    Para el efecto,  FAPROEM,  cuando expida comunicadones de
cobra a efectde llamados telefonicos a la cartera en more. debefa por el mismo medio y con la
misma oportunidad dar aviso a los codeudores de la situaci6n de dicha obligaci6n de aouerdo
con las politicas que a continuad6n se establecen.

ARTICuLO 38. POLITICA GENERAL DE C0BRANZA: La cobranza en FAPROEM, estafa a
cargo de la gerencia y sera:

1 .    Cobranza Preventiva: seran todas las estrategias que implemente el fondo para evitar que
el deudor incumpla el pago de sus obligaciones.

2.    Cobranza Administrativa: se aplicafa desde el primer dia de more a todos los deudores de
acuerdo con los pafametros establecidos a continuaci6n para evitar que el deudor pase a
cobTarmacoactivaysuobietivoesr`ormalizarlomasprontoposibleLasituaci6ndeldeudor.

3.    Cobrarma  Coactiva:  se  aplicafa  desde  el  dia  de  mora  121  a  traves  de  abogados  o
empresas del ramo.

ARTICULO 39. C0BRANZA PREVENTIVA:
EI  Fondo  pod fa  implementar  gradualmente  las  siguientes  herramientas  para  la  cobranza
preventiva:

1.    Expedicton de extractos para ser enviados a los deudores antes del venc.im.lento de sus
oblidaciones con la informaci6n detallada de los valores a cancelar por cada uno de los
conceptos adeudados]

2.    Llamadas  telefonicas  al  deudor,  previas  al  vencimiento  de  las  obligaciones,  fechas  y
montos a cancelar.

3.    Correos electfonicos con toda la infomaci6n relativa a los compromisos que debe pagar
el asociado de manera previa a su venctmiento.

ARTICULO 40. COBRANZA ADMINISTRATIVA: La Gerencia implementafa, directamente a a
trav6s   de   servicios   de   outsourcing,   las   siguientes   politicas   generales   para   el   cobro
administrative de la cartera:

1 .    Deudores con vencimientos menores a 30 dias: llamada telefonica y/o coneos electrchicos
al deudor

2.    Deudores con vencimientos de 31  a 60 dias: Llamado telef6nico y comunicaci6n escrita al
deudor y codeudores .

3.    Vencimiento entre 61  a  180 dias:  suspension automatica de derechos del a§ocfado que
incluyen inhabilidad para el ejercicio democfatico,  la suspensi6n temporal del uso de los
servicios,  el otorgamiento de auxilios y beneficios,  hasta tanto no se ponga al dia en el
cumplimiento de la obligaci6n
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4.    Vencimiento  entre  181   y  360  dias:  notificaci6n  por  escrito  al  deudor  de  proceso  de
exclusi6n coma asociado.

5.    Si el asociado tiene seguro con una compafiia que cubre el saldo insoluto de la obligaci6n
debefadarseinmediatanotificaci6nytrasladodelcasoalacompaftiaaseguradoradentro
de   los   terminos   exigidos   para   que   cancele   al   Fondo   dicho   valor   entregando   la
documentad6n que dicha compaftia requiera de  aouerdo con  los terminos de  la  p6Iiza
tomada per el deudor

6.   Vencimiento mayor de 360 dias: exclusion del Asociado y compensaci6n de deudas con
aportes.

ARTICULO 41.  COBRANZA COACTIVA:  FAPROEM  pod fa  acudir a abogados o  empresa
especializada en e` cobro juclicial de cartera paTa:

1.    Cobro Pro-jurfdico: pasados 120 dias sin que el deudor se ponga al dia en el cumplimiento
desusobligacionesopresenteunacuerdodepagooreestructuraci6nrazonableaprobado
porlaJuntaDirectiva,elFondopodfadartrasladodeldeudoryloscodeudoresparacobro
pre-juridico.

2.   Cobro  Juridico:    Pasados  30  dias  en  que  el  deudor  haya  sido  notificado  de  que  se
encuentra  en  cobra  pre-juri'dico  sin  que  se  haya  producido  un  arreglo  favorable  para
FAPROEM,deacuerdoconlasrecomendacionesdelabogadoencargado,podrainiciarel
cobrojudicialporviaejecutivadelaobligaci6ntantoaldeudorcomoalosoodeudores.

ARTICuLO 42. POLmcA DE MANEJO POR RETIRO DE ASOCIADOS:   En caso de que el
asodadopierdaporcualquiermotivoelvinoulolaboralquelepermiti6suingresoalFondo,se
procedefa del siguiente modo:

1 .   EI Fondo reportafa a la pagaduria de la UFPS el total de toe vaknes adeudados por el
asociado pare que efectae la respediva deducd6n de su  liquidaci6n final de salarios y
prestaciones sociales.

2.    EI Fondo confirmara que se haya efectuado el respectivo desouento par parte de la UFPS.
3.    Una vez recibido el pago de la deduoci6n efectuada par parts de fa UFPS, se procedera a

aplicar los abonos a fas deudas del asociado.
4.    Posterior a la aplicaci6n del descuento efectuado por la empresa, si quedare todavia un

saldoacargoysepierdetambi6nlacondici6ndeasociadoporretirovoluritariooexclusi6n
antelamoraenelpagodelasobligacionesconelFondo,seprocedefaalrespectivoouce
de ouentas con los valores a favor que tenga el asoctado en FAPROEM.

5.    Si despu6s de este procedimiento, quedan saldos a favor del asociado, se confabilizafan
enlacuentaporpagar"RemanentesaAsociados"paraprocederasudevoluci6nconforme
al procedimiento establecido en los estatutos vigentes del Fondo.

6.    Si, par el contrario, el asociado todavia queda con saldos a su cargo y a favor del Fondo,
se segiJifa el siguiente procedimiento:

a)   Se contadefa al deudor telef6nicamente y pof escrito, pare solicitarte que presents iir`a
propuestadepagoqiieseajustealoestablecidoenelreglamentodeoredito.

b)Sieldeudorpresentalapropuesta,6stasefaestudiadaporlaGerenciaypresentadapara
aprobaci6n de la Junta Directiva.

c)Laformalizact6ndelacuerdodepagoimplicalareestructuraci6ndelaobligaci6nylafimia
de nuevos pagafes.
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d)   Si el deudor no presenta ninguna propuesfa de pago viable,  o inoumple la propuesta de
pago aceptada por la Junta Directiva. el Fondo iniciafa el descuento por n6mina de dicha
obligaci6n a los respedivos codeudores si los hubiere.

e)   Simultaneamente debefa iniciarse el cobra coactivo a traves de las instancias judiciales al
deudor principal y a sus codeudores en caso de que ya no tengan vinoulaci6n laboral con
el Fondo y no presenten aouerdo de pago viable.

f)    Cancelada la obligact6n por el deudor y/o codeudores al Fondo,  los codeudores pod fan
iniciar las acciones judiciales que consideren pertinentes contra el deudor para tratar de
reouperar  los  valores  cancelados  a  su  cargo,  para  lo  cual  el  Fondo  suministrafa  la
dooumentaci6n del proceso que 6stos requieran.

AF`TICULO 43.   NOVAcloNES.  La novaci6n es la sustituci6n de una nueva obligaci6n a otra
anterior,  la  oual  queda  por tanto  extinguida  (arfu'culo  1687  del  C6digo  Civil).  Las  fomas  de
novact6n son las siguientes (artioulo 1690 del C6digo Civil):

1.    Sustituyendo una nueva obligaci6n a otra, sin que intervenga nuevo acreedor o deudor.
2.    Contrayendo el deudor una nueva obligaci6n respecto de un tercero,  y declafandole en

conseouencia libre de la obligaci6n primitiva el primer acreedor.
3.    Sustituy6ndose un nuevo deudor al antiguo, que en consecuencia queda libre.

La sola ampliad6n o reducct6n del plazo de una deuda no constituye novaci6n, pero pone fin a
la responsabilidad de los deudores solidarios y extingue las garantias constituidas. Cuando se
realice una novaci6n se debe tenor en ouenta que a este nuevo cfedito se le deben constituir
sus  propias  garant]'as,  atendiendo  fas  disposiciones  establecidas  en  el  "tulo XV  del  Libro
Tercero del C6digo Civil.

Una novaci6n no se congidera reestructuraci6n cuando el prop6sito no sea el de facilitar el
cumplimiento adecuado de  la obligaci6n.  En  este  caso,  FAPROEM  debefa  realizar todo el
procedimiento de evaluaci6n previsto en el presente reglamento para la colocaci6n del nuevo
cfedito.  Pero si la novaci6n se produce con el animo de facilitar el oumplimiento adeouado de
una  ob[igaci6n  ante  el  real  o  potencjal  deterioro  de  la  capacidad  de  pago  del  deudor,  se
considera una reestructuraci6n y debefa cumplir con el procedimiento sefialado en el siguiente
artioulo.

ARTICULO 44.    REESTRUCTURACIONES. Se entiende por reestructuraci6n de un cfedito]
el mecanismo instrumentado mediante la celebraci6n de oualquier negocio jun.dico que tenga
como objeto o efecto modificar cualquiera de las condiciones originalmente pacfadas con el fin
de permitirle al deudor la atenci6n adeouada de su obligact6n ante el real o potencial deterioro
de   su   capacjdad   de   pago.      Antes   de   reestructurar   un   cfedito   debera   establecerse
razonablemente que el mismo sera recuperado bajo las nuevas condiciones.    En todo caso.
Ias reestructuraciones deben ser un reourso excepcional para regularizar el comportamiento de
fa cartera de creditos y no puede oonvertirse en una pfactica generalizada.

Par lo anterior, no se consideran reestructuraciones las siguientes operaciones efectuadas por
el Fonde con sus asociados de manera ordinaria:

a)   El prepago parcial o total de una o de varias de las obligaciones a cargo del asociado con
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el Fondo, bien sea en efectivo o con el producto de un nuevo cfedito otorgado per el Fondo
a favor del Asociado (Refinanciaci6n).

b)    La modificact6n de las condiciones iniciales del cfedito tendientes a favorecer al asociado
pero  que  no  han  sido  solicitadas  por el  deudor  ni  obedecen  a  inoumplimientos  a  a  la
incapacidad  de  pagar  el  cfedito  en  las  condiciones  iniciales;  sino  que  se  originan  en
decisiones de la Asamblea General o de la Junta Directiva,   tales como la ampliaci6n de
los plazos, Ia reducci6n de tasas de intefes u otro tipo de operaciones similares.

c)    La modificaci6n de las condiciones iniciales del cfedito solicitadas por el asociado que no
obedecen  a  inoumplimientos o a  la  incapacidad de pagar el cfedito en  las condiciones
originales; s.irio que pTctenden pagan el cfedito en menos tiempo.

PARAGRAFO  - CL.AUSUIA  ACELERATORJA:      En  caso  de  que el  asociado  pierda,  por
cualquier motivo, el vinoulo laboral que le permiti6 su ingreso al Fondo,  FAPROEM pod fa dar
por extinguidos o insubsistentes todos y cada uno de los plaros fahantes de las obligaciones a
cargo del deudor, y por tanto exigir de inmediato, ejecutivamente o par oualquier otro medio
legal, el pago total de dichas obligaciones y sus intereses.

Por tanto, la liquidaci6n de prestaciones sociales, indemnizaciones, pago de salarios, y demas
valores a favor del asoctado, que sefan descontados por el empleedor a favor del Fondo, de
aouerdo con  la autorizaci6n  otorgada mediante libranza,  sefan aplicados a  las obligaciones
vigentes que tenga el asociado en el momento de su desvinoulaci6n laboral.

La Junta Directiva sera la tinica instancia competente para decidir cualquier tipo de aouerdo de
pago  o  arreglo  diferente de  lo  anteriormente  sehalado  pare  el  pago  de  los  saldos  que  no
alcancen a set cubiertos con la liquidact6n tina( del contTato faboral del asocLado , contemplando
pJazos que en todo caso no pod fan exceder de dos (2) ahos; pudiendo exjgir la constituci6n de
nuevas  garantias  o  el  mejoramiento  de  las  vigentes  al  momento  de  la  desvinculaci6n  y
cobrando para el efecto la tasa maxima legal pemitida pare los cteditos de consumo que se
enouentre vigente a dicta fecha.

ARTicuLO  45.  CONSIDERACIONES  DE  LOS  CREDITOS  REESTRUCTURADOS.  Al
aprobarse una reestructuraci6n, se debefa tener en cuenta lo siguiente:

a.    Identificar y marcar todos los cfeditos reestructurados.

b.   A   los  cfedjtos   reestructurados  se   les  otorgafa  una   calificaci6n  de  mayor  riesgo,
dependiendo dicha calificaci6n de las condiciones financieras del deudor y de los flujos
de  caja   del   proyecto  al  momentc>  de  la   reestructuract6n.   Se   pod fa  mantener  la
calificaci6n previa a la reestructuraci6n cuando se mejoren las garantias admisibles.

c.    Una vez outT`plido el requisite seftalado en el literal anterior, se aplica la ley de arrastre,
se determina la calificaci6n de los cfeditos de cada asociado y se debefan constituir las
provisiones respectivas.

d.    El  mejoramiento  de  la  ca[ificaci6n  de  los  cfeditos  reestructurados  se  debe  hacer en
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forma  escalonada,  es  decir,  una  vez  cumplido  el  requisite  de  calificaci6n  en  el  literal
anterior, se debe aplicar las dos cuota§ mensuales pagadas consecutivas para adquirir
una   calificaci6n   de   menor   riesgo   (por   ejemplo:   de   calificaci6n   E   a   D),   y   asi
sucesivamente hasta llegar a calificacl6n A.

e.    No  obstante,  si  el  cfedito  presenta  mora,  independjentemente  de  la  calificaci6n  que
tenga en ese momento,  se debera llevar inmediatamente a la calificaci6n que tenl'a al
efectuarse   la   reestructuracj6n   (acumulando   la   mora  del   inicio  y  del   proceso  de
reestructuraci6n inoumplido), eifectuar la ley de amastre y calcular las provisiones.

f.     En aquellos casos en que, como prodiicto de aouerdos de reestructuraci6n a cualquier
ctra  modalidad  de  aouerdo,   se  contemp`e  la  capitalizact6n   de  intereses  que  se
enouentren registrados en ouenfas de orden, se contabilizafan como abonos diferidos
en  el  c6digo 273035 y su  amortizaci6n  en  el estado  de  resultados  se  hara  en foma
proporcional a los valores efectivamente recaudados.

9.    Los ingresos de todos los cfeditos que sean reestructurados mss de una vez deberan
contabilizarse  por  el  sistema  cle  caja.  Mjentras  se  produce  su  recaudo,  el  registro
correspondiente a los intereses se llevara par cuentas de orden.

h.    Se debe efectuar un seguimiento pemanente respecto del oumplimiento del acuerdo de
reestructuraci6n.

i.     En los sistemas de informaci6n que administren la cartera de cr6dito de FAPROEM, se
debera dejar evidencia del ntlmero de reestructuraciones realizadas a las operaciones
activas del cfedito.

ARTicuLO46.CASTIGOSDECARTERA.FAPROEMpodfacastigarobligacionescrediticias
en cualquier tiempo bajo los siguientes requisitos:

a)    La decision sera tomada par la Junta Directiva con base en la informaci6n suministrada por
la Gerencia, que contend fa un concepto individual de las obligaciones a castigar par parte de
los abogados encargados de cada caso.
b)    Esta relaci6n sera remitida al respective ente de control y vigilancia estatal, en los formatos
disehado9 para el efecto.
c)    Es  claro  que  el  castigo de  los  cfeditos  no  libera  la  posibilidad  de  que  la  obligaci6n  sea
recuperada.
d)    Los creditos castigados sefan  reportados a la Central de  lnformaci6n  Financiera CIFIN y
otras instituciones a centrales de riesgo con que el Fondo llegare a tener convenios de reporte
de calificaci6n de cartera.

ARTICULO  47.       SANCIONES.     EI  inoumplimiento  en  las  obligaciones  contenidas  en  el
presente reglamento por parte del Asociado sera causal para que el Fondo pueda:

a)   Cobrar intereses de mora a la tasa maxima legal de aouerdo con las disposiciones legales
vigentes.

b)   Suspender el servicio.
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c)    Exigir la cancelacj6n total del saldo existente.
d)   Reliquidar el cfedito de aouerdo a la linea a que se ajuste la inversion realizada.
e)   Cmas sanciones que la Junta Directiva considere de acuerdo con la gravedad de la falta.

ARTI'CULO 48.   SANC16N POR DESVIAC16N DE RECURSOS: es la destinaci6n de todos o
parfe de los recursos desembolsados pare fines diferentes a los que autoriz6 el  Fondo.   Se
entendefa que hubo desviaci6n de reoursos cuando:

1.    EI Fondo compruebe par oualquier medio que no se realizaron las inversjones propuestas
por el asociado y aprobadas por FAPROEM.

2.   Cuando no presente los 9oportes requeridos en lee plazos establecidos pare tal fin pot el
Fondo.

FAPROEM pod fa sancionar de la siguiente forma a los asociados que incuman en la desviaci6n
de recursos, asi:

a)   Erdgjr la devoluci6n total del dinero prestado,  mss los intereses con.espondientes,  en un
plazo no mayor a tres meses.

b)   Reliquidar del valor del pfestamo, a la tasa maxima de intefes cobrada por FAPROEM a
dicha fecha.

c)    Otras sancjones que la Junta Direc(iva consjdere perdnentes.

ARTICuLO 49.   INTERPRETAC16N DEL REGLAMENTO. Los casos no contemplados en el
presente Reglamento, sefan resueltos por la Junta Directiva. Cualquier duda que se presente
en [a interpretaci6n y aplicaci6n del presente reglamento, la Junta Directiva tiene la competencia
para aclararla y resoiveria,

ARTICULO   50.   ACTUALIZAC16N   DEL   REGLAMENTO.       La   actualizaci6n   de   este
reglamento, en aquellos casos en que se trata de cuantias de limites fijados expresamente
por la ley, se hara automaticamente, sin que, para tal efecto, sea necesaria la aprobaci6n de
la Junta Directiva del Fondo.

ARllcuLO  51.  El  presente  Reglamento  de  Cfedito,  actualizado  y aprobado  por la  Junta
D.irectiva  segdn Acta  1044 de 22  c!e a.iclembre de 2025  rige a  partir de la fecha,  deroga  el
anterior del 19 de mayo de 2022 de acta 998 y todas las disposiciones anteriores
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